Договор считается действительным при наличии документа

 подтверждающего оплату договора

ДОГОВОР № _____

на проведение технического обслуживания банковского оборудования

г. Москва                                                                                                                                   «____»_______________ __2006г.

ООО «ЦТО Ремторгоборудование», именуемый в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Саушкина В.В., с одной стороны, и _______________________________ именуемый в дальнейшем  ЗАКАЗЧИК, в лице _______________________, действующие на основании_Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем :

1. Предмет договора
1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по оказанию услуг по техническому обслуживанию, гарантийному и послегарантийному ремонту банковского оборудования приведенного в ПЕРЕЧНЕ (Приложение №2 на __ лист__).

2. Общие положения. 

2.1. Условия предоставления гарантии:
· гарантия предусматривает бесплатную замену запчастей и выполнение ремонтных работ в течение гарантийного срока;

· транспортировка неисправного оборудования осуществляется средствами Заказчика

· гарантийное обслуживание не предоставляется в следующих случаях:
· При отсутствии или неправильном заполнении настоящего гарантийного талона. 

· При нарушении правил эксплуатации машины, указанных в стандартной инструкции пользователя. 

· При наличии видимых механических или иных повреждений, вызванных небрежным обращением и/или транспортировкой, пиковыми скачками напряжения, воздействием агрессивных сред, повышенной влажностью и пр. 

· При наличии следов вскрытия на неопломбированном изделии или нарушения пломбы на опломбированном.

· если в течение гарантийного периода Заказчик не выполняет условия эксплуатации, изложенные в Инструкции Пользователя, 000 «Компания Банковские Системы-М» снимает оборудование с гарантии и выставляет счет за ремонт оборудования по существующим расценкам на гарантийный ремонт.

2.2. Техническое обслуживание (ТО) включает в себя: 

· оказание консультаций по применению банковского оборудования;

· чистка аппарата с полной или частичной разборкой от пыли и других загрязнений механических узлов, датчиков, разъемов;

· настройка и регулировка тракта прохождения банкнот (механической части);

· тестирование и при необходимости настройка электронной части;

· профилактический осмотр;
·  замену неисправных узлов банковского оборудования.

2.3. Если в процессе проведения работ по техническому обслуживанию обнаруживается, что оборудование кроме профилактики требует выполнения ремонта и замены отдельных узлов или блоков, то заказчик уведомляется об этом и с согласия заказчика ремонт производится на территории Сервисного центра. Доставка неисправной техники осуществляется Заказчиком и за его счет.

2.4. К эксплуатации допускаются исправное банковское оборудование, стоящее на ТО по данному договору.  За эксплуатацию неисправного банковского оборудования, ИСПОЛНИТЕЛЬ ответственности не несет.  

2.5. Услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ по модернизации, ремонтным работам банковского оборудования, неисправность которых вызвана нарушением ЗАКАЗЧИКОМ требований  соответствующих руководств по эксплуатации, не входят в объем по данному договору и могут быть выполнены по дополнительному соглашению: гарантийному письму, акту выполненных работ; за отдельную плату, согласно прейскуранта ИСПОЛНИТЕЛЯ.  

2.6. Стоимость деталей, узлов и комплектующих, заменяемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ при оказании услуг по ремонту в послегарантийный период, оплачивается ЗАКАЗЧИКОМ по ценам указанным в прейскуранте ИСПОЛНИТЕЛЯ. Допускается производить ремонт банковского оборудования из деталей ЗАКАЗЧИКА. Ремонт банковского оборудования в течение гарантийного срока эксплуатации производится за счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.7. Прием вновь вводимого оборудования на ТО  и снятие с ТО производится по письменному извещению ЗАКАЗЧИКА, на основании которого стороны вносят необходимые изменения в ПЕРЕЧЕНЬ настоящего договора.

3. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.1. Выполнять все обозначенные договором работы качественно и в срок.

3.2. При проведении работ по  ТО соблюдать Правила Технической Эксплуатации (ПТЭ), Правила Техники Безопасности (ПТБ) и Санитарные Правила и Нормы (СПиН).

3.3. Обеспечить прием заявок на ремонт неисправного банковского оборудования в течение рабочего дня (ЗАКАЗЧИК указывает в заявке модель банковского оборудования, место установки, Ф.И.О., ответственного лица и телефон для связи). Услуги перечисленные в договоре оказывать ежедневно с 09-00 до 18-00, кроме выходных и праздничных дней в течение трех дней с момента приема заявки.

3.4. В случае выполнения ТО по договору количество вызовов специалиста ИСПОЛНИТЕЛЯ для устранения неисправностей не ограничивается. Стоимость технического обслуживания не включает стоимость ремонта

3.5. Вести журнал регистрации ремонтов.

3.6. Оформлять документы на выполненные работы за подписями обслуживающего механика и представителя ЗАКАЗЧИКА в журнале регистрации выполненных работ по форме, предоставляемом ЗАКАЗЧИКОМ.

4. Обязанности ЗАКАЗЧИКА
4.1. Производить эксплуатацию оборудования в точном соответствии с инструкцией по эксплуатации, «Типовыми правилами эксплуатации» и другими нормативными документами, регулирующими деятельность потребителей банковского оборудования.

4.2. Назначить ответственное лицо, для контактов с представителями ИСПОЛНИТЕЛЯ при проведении работ  по данному договору.

4.3. Вести «Журнал вызова технических специалистов и регистрации выполненных работ».

4.4. При проведении работ по эксплуатации банковского оборудования, соблюдать правила ПТЭ, ПТБ и СпиН на местах, где проводятся указанные работы.

4.5. ЗАКАЗЧИК обязан соблюдать правила эксплуатации банковского оборудования, установленные заводом изготовителем согласно Инструкции по эксплуатации на банковское оборудование.

4.6. Следить за исправностью и внешним видом оборудования, не допускать попадания жидкостей, посторонних предметов и насекомых внутрь корпуса оборудования. 

4.7. Не пользоваться для ремонта оборудования услугами иных фирм или физических лиц.

4.8. Извещать ИСПОЛНИТЕЛЯ об изменении места установки банковского оборудования 

4.9. При обнаружении неисправности оборудования срочно отключить его от электросети и сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ.

4.10. Обеспечивать представителю ИСПОЛНИТЕЛЯ свободный доступ к оборудованию, выделять на время проведения работ рабочее место, создавать условия для сохранности оборудования, материалов и инструмента.

4.11. При невозможности диагностики или ремонта на месте, по заключению представителя ИСПОЛНИТЕЛЯ, доставить банковское оборудование для дальнейшего ремонта на площадку ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.12. Своевременно производить оплату работ и услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ в соответствии с пунктом 5 настоящего договора.

4.13. Приостанавливать действие договора на временно неиспользуемое оборудование, включенного в спецификацию по письму (заявлению) на каждую единицу банковского оборудования.

5. Стоимость работ и порядок расчета.

5.1. Расчет за ТО производится ЗАКАЗЧИКОМ до 10-го числа первого месяца оплачиваемого квартала путем перечисления денежных сумм на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ, либо внесение наличных сумм непосредственно в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.2. Стоимость работ по договору определяется на основании прейскуранта ИСПОЛНИТЕЛЯ и согласуется протоколом договорной цены (Приложение №1). Стоимость работ за первый квартал увеличивается на стоимость работ, связанных с проверкой исправности банковского оборудования.

5.3. Стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ может быть изменена только после окончания срока действия оплаченного ранее периода.

5.4. Доставка банковского оборудования для проведения работ в стационаре ИСПОЛНИТЕЛЯ и ее вывоз осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ за свой счет.

6. Особые условия.

6.1. Банковское оборудование ЗАКАЗЧИКА, в случае их стороннего приобретения, ввода в эксплуатацию или предыдущего ТО другим центром технического обслуживания, должны пройти у ИСПОЛНИТЕЛЯ экспертизу технического состояния. Постановка на ТО ИСПОЛНИТЕЛЕМ в рамках  настоящего договора подлежат только исправное банковское оборудование ЗАКАЗЧИКА, снятые с ТО в других организациях и положительно прошедшие со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ экспертизу технического состояния.

7. Ответственность сторон и действующее право.

7.1. Каждая из сторон имеет право прекратить действие договора, письменно уведомив о расторжении другую сторону не менее чем за две недели.

7.2. В случае задержки оплаты действие договора приостанавливается; в случае задержки оплаты более чем на 15 дней, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.
7.3. При проведении ЗАКАЗЧИКОМ частичной оплаты работ по ТО (согласно ПЕРЕЧНЯ, Приложения №2) без указания конкретных номеров банковского оборудования, оплаченными считаются первые по порядку перечисления в выше упомянутом ПЕРЕЧНЕ.

7.4. В случае прекращения действия или расторжения настоящего договора, а также в случае нарушения пп.4.5. и 4.6. настоящего договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ снимает с себя обязательства по бесплатному гарантийному ремонту оборудования ЗАКАЗЧИКА.

7.5. В случае возобновления договора ТО ИСПОЛНИТЕЛЬ производит обследование технического состояния оборудования. При этом по результатам анализа технического состояния банковского оборудования, ИСПОЛНИТЕЛЬ определяет поблочный срок гарантии на банковское оборудование, оформляемый актом (Приложение №3). 

7.6. Все взаимоотношения между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ строятся в соответствии с «Типовыми правилами эксплуатации банковского оборудования» и другими нормативными документами, действующими на территории РФ.

7.7. Возможные споры по настоящему договору подлежат рассмотрению в Арбитражном суде.

8. Срок действия договора.

8.1. Настоящий договор вступает в силу с «___» __________________200__ года. Срок окончания договора не оговаривается.

8.2. Договор расторгается, если вступают в силу пп. 7.1. и 7.2. настоящего договора.

9. Реквизиты и юридические адреса сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «ЦТО Ремторгоборудование»
	

	119454 , Москва, ул. Коштоянца, д. 29-19
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	ОАО   «Мастер-Банк» , г. Москва
	

	БИК 044585337
	БИК

	Корр. Счет 30101810800000000337
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	Т/ф (495) 935-98-10, 935-98-11
	

	E-mail: ZAVIT@AHA.RU 
	Адрес установки банковского оборудования

	
	

	
	

	
	Телефон для связи

	
	

	Генеральный Директор   _________________
	Генеральный Директор______________________________

	ООО «ЦТО Ремторгоборудование»                В.В. Саушкин
	


